MID-laser Kundetillfredstallelse / Kundndjdhetsmatning
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Aspekt Betyg Varde Omdomen
1) Anvandarvéanlighet / latt att anvanda L o o o o 472/5 59
2) Produkten motsvarat férvantningar 1 o o o [ 446/5 60
3) Produktens kvalité och prestanda O00OOaaaa0 4,49/5 60
4) Installation & implementering i verksamhet OORO0a0a8a0 4,75/5 59
5) Uppfyller vad tillverkare/forséljare utlovat O00EEa00E0 452/5 59
6) Prisvard OOEEOOEEE00 3,90/5 58
7) Hur pass nojd ar du med MID-lasern o o o o [ 453/5 58
8) Hur val skulle du rekommendera MID-lasern 0000000880 4,52/5 57
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TERAPEUTISK PRESTANDA

Aspekt Betyg Virde Omdomen
9) Resultat pa smarttillstand OO00EEa00a00 399/5 57
10) Resultat pa inflammatoriska tillstand OO00EEa00a00 417/5 58
11) Resultat pa 6dem och svullnad o o 401/5 53
12) Resultat pa sar- och skadeldkning o o 4,02/5 41
13) Inverkan pa behandlingsresultat (jamfrt. utan) OORO0aaE00 392/5 54
14) MID-laserns betydelse i verksamheten OOBO0a0aE00 3,77/5 58
15) Hur n6jda ar patienterna med behandlingen O00aEaEa0O0 4,00/5 57

HELHETSINTRYCK

Aspekt Betyg Varde Omdomen
16) Snabb och smidig service o o o o [ 433/5 52
17) Teknisk support [ o o o o 433/5 48
18) Support géllande behandlingsfragor OORO0OaaE00 4,05/5 43
19) Hur pass ndjd ar du med Irradias service O0OEEa0080 432/5 52
20) Hur pass nojd ar du med Irradias support O00OOaaaa0 4,27 /5 46
21) Hur vél rekommenderar du foretaget Irradia AB o o o o [ 453/5 56

Aspekt Betyg Varde Omdomen
22) Behandlingsresultatsbetyg o o o 415/5 58
23) Anvandarbetyg 1 o o o 447/5 59
24) Kvalitetsbetyg i [ o o o 4,45/5 57
25) Service- och supportbetyg i [ o o o o 428/5 52
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Irradia ABs kundnoéjdhetsmatning
har sammanstallts fran enkat-
undersokning som omfattat 417
kunder och anvandare av MID-
laserutrustningar.
Undersokningen genomfordes
2006.

Kundbeddmning har gjorts i skalan
0,5 till 5,0 med intervall pa 0,5 (totalt

10st varderingsalternativ).

Betygen dr sammanstallning av
svaren fran enkatundersokningen.
Omdoémen dr antalet

kundbeddmningar pa varje fraga.

Irradia ABs kundnéjdhetsmétning ar
en utvdrdering som mater
prestanda, kvalité, service och
support pa saval produkt som

foretag.

Undersokningen har administrerats,

sammanstallts av Irradia AB.

Sammanstallningsdatum :
2007-01-04




Sammanstalining av Irradia AB’s tekniska service Sammanstallning

Aspekt Andel % Avser perioden
Denna sammanstallning av teknisk
service och kundklagomal &r en
Andel dar teknisk service utforts inom 24 timmar 68 % 2005-01-01 till 2006-06-22 . . . o .
utvardering gjord vid intern revision
hos Irradia AB.
Andel dér teknisk service utforts inom 48 timmar 77 % 2005-01-01 till 2006-06-22
Irradia ABs interna revision ar en
Andel dér teknisk service utférts inom 72 timmar 83 % 2005-01-01 till 2006-06-22 || utvdrdering som mater kvalitetsmal,
sa som prestanda, kvalité, service
Genomsnittlig arbetstid 1.3 timmar | 2005-01-01 till 2006-06-22 || ©CN SuPPOrtpa saval produkt som
foretag.
Genomsnittlig kostnad for service 900:- 2005-01-01 till 2006-06-22 . L
Undersokningen har administrerats,

sammanstallts av Irradia AB.

SAMMANSTALLNING AV KUNDKLAGOMAL

Aspekt Andel % Avser perioden
Sammanstallningsdatum:
2007-01-04

Andel kundklagomal av totalt antal kunder 25% 2003-01-01 till 2006-06-22




