MID-laser Kundetillfredstallelse / Kundnojdhetsmatning
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Aspekt Betyg Varde Omdomen
1) Anvandarvanlighet 0000000880 4,875/5 20
2) motsvarar forvantningar 1 o o o o 485/5 20
3) kvalité 1 o o 445/5 20
4) Rétt information fran tillverkare/forsaljare OOOEE005E0 4,75/5 20
5) Nojd OODOOEEEE0 4,725/5 20
6) Behandlingsresultat i o o 4,474/5 19
7) Teknisk Service o o o o [ 473/5 15

Kundbedémning
DEEDEEEEEm | Utmérkt
DEEEEEEEOD ; Bra
Ooooooooog |- Medel
ooEpooooon - Ganska dalig
mmoOoooooo ¢ Dalig

Tillfragade kundeernas verksamhetsomrad

Kundkategorisering Antal
Naprapater 2
Sjukgymnaster 4
Massageterapeuter 9
Sjukskoterskor 2
Hud/skonhetsvard 1
Friskvardskonsulent 1
Ortterapeut 1
Totalt 20

Vad anser kunderna kan/bor forbattras?

Vill ga fler kurser, mer exakta behandlingsrekommendationer,, bor finnas serviceméjlighet i sodra
Sverige, vidare utbildning, ex pa doser, fler behandlingsrekommendationer, bilder,

mer instruktioner, dnskar forum fér behandlingsrekomendationer pa internet, mojlighet att stalla
in lagre frekvenser — ner mot 1 Hz, ljudet &r irriterande, viktigt med certifikat/diplom,battre
dialog/kunskapsutbyte, fler uttag for prober pa basenheten, mer information, fler utbildningar,
ytterligare hjalp med marknadsforingen, vill ha lakare i referenslistan, zonterapipenna

Ovriga kommentarer, 6vrig information som framkommit

Bra resultat pa halsporre, generellt mycket bra resultat, mjukvaran laser sig, irriterande lysdioder,
onskemal om att vi ska gora begreppet laser mer ként for allmanheten.

Irradia ABs kundnoéjdhetsmatning
har sammanstallts fran resultaten av
utford telefonintervju som
omfattat 20 kunder och anvandare
av MID-laserutrustningar.
Undersokningen genomfdrdes
2007.

Kundbeddmning har gjorts i skalan
0,5 till 5,0 med intervall pa 0,5 (totalt

10st varderingsalternativ).

Betygen dr sammanstallning av
svaren fran enkatundersdkningen.
Omdoémen &r antalet

kundbeddmningar pa varje fraga.

Irradia ABs kundnojdhetsmatning ar
en utvardering som mater
prestanda, kvalité, service och
support pa saval produkt som
foretag.

Undersokningen har administrerats,
sammanstallts av Irradia AB.

Sammanstéllningsdatum :
2007-12-19




